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1. ภาพรวมระบบ  EM@ccess Online Service 
   

ระบบ EM@ccess Online Service เปนระบบที่ชวยใหสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพภายใตการจัดการของ       
บลจ.กรุงศรี สามารถบริหารการลงทุนดวยวิธีงาย ๆ ดวยตนเองผานเว็บไซดของ บลจ.กรุงศรี 
www.krungsriasset.com 

 
ระบบมีเมนูตาง ๆ ใหสมาชิกสามารถเขาไปดูขอมูลและใชงานได  ดังนี้   

1. การจายเงินกองทุน 
2. รายงาน 
3. ขอมูล 
4. แบบฟอรม 
5. การวางแผนการเงิน 
6. ขอมูลสวนตัว 
 
 

นอกจากนี้ บลจ.กรุงศรี ไดจัดเตรียมคูมือการใชงาน ระบบ EM@ccess online service ฉบับเต็ม เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับสมาชิกในการใชงานระบบอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมาชิกสามารถดาวนโหลดคูมือการใชงานได
จากระบบหลังจากลงทะเบียนเรียบรอยแลว 
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2. ขั้นตอนการลงทะเบียน 
  

สมาชิกเขาสูระบบ Em@ccess online service ได 2 ชองทาง 

 เพียงคลิก   มุมจอดานขวาบน 

 คลิกปุม   เลือก  
  

   
 

 

เลือก “เขาสูระบบ EM@ccess สําหรับสมาชิก”  

 

 

เลือก “คูมือการใชงาน” เพื่อศึกษาวิธีการใชงาน 
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สมาชิกทําการเลือก ลงทะเบียนใชบริการครั้งแรก 

 

 

เมื่อเขาสูหนาจอการลงทะเบียนใชงานใหสมาชิกนํา “ชุดขอมูล” หรือขอมูลใน “ใบรับรอง/ใบแจงยอดสมาชิก

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ” ที่ไดรับจาก บลจ.กรุงศรี ไดแก รหัสนายจาง เลขทสีมาชิกลงทะเบียน และเลขที่อางอิง 

ทําการลงทะเบียน พรอมระบุ อีเมล  โทรศัพทมือถือ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง และวันเดือนป

เกิดของสมาชิกเพื่อใชในการลงทะเบียน  

 

คําเตือน 
กรณีที่สมาชิกลงทะเบียนผิดเกิน 15 ครั้งระบบจะทําการล็อคการลงทะเบียนของ เลขที่สมาชิก ที่ทําการ
ลงทะเบียน ระบบจะแสดงขอความ “ทานกรอกขอมูลไมถูกตองเกินจํานวนครั้งที่กําหนด ระบบไมสามารถทํา
รายการได กรุณาติดตอคณะกรรมการกองทุน” ใหสมาชิกดําเนินการตามหัวขอ 6 เรื่อง กรณีขอมูลลงทะเบียน
ถูกลอค 

 

กดปุมขอรับรหัส OTP จากนั้น ระบบจะสงรหัส OTP ไปที่มือถือที่ลงทะเบียนไว ใหระบุรหัส OTP และกดปุมถัดไป 
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ระบบตรวจสอบฐานขอมูลทะเบียนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่นายจางสงมายัง บลจ.กรุงศรี ดังนี้ 

1) กรณีฐานขอมูลทะเบียนสมาชิกมีหมายเลขบัตรประชาชน /หนังสือเดินทาง  

ระบบจะใหสมาชิกกําหนด รหัสผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ดวยตนเอง พรอมกับให

ยืนยันรหัสผาน(Password)  

 

 

 

 

 

 

2) กรณีฐานขอมูลทะเบียนสมาชิกไมมีขอมูลหมายเลขบัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง แตมีขอมูลช่ือ

นามสกุลของสมาชิกเปนภาษาไทย 

ระบบจะใหระบุ หมายเลขเลเซอรหลังบัตร 12 หลัก ดานหลังบัตรประชาชน เพื่อยืนยันตัวตน จากนั้น

เลือก “ถัดไป” 

 
ระบบจะสงขอมูลไปตรวจสอบกับ DOPA เพื่อย่ืนยันตัวตน  หากถูกตอง ระบบจะใหสมาชิกกําหนด รหัส

ผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ดวยตนเอง พรอมกับใหยืนยันรหัสผาน(Password)  

 

 

 
 
 
 

หมายเหต ุ รหัสผูใช (Username) ตองมีความยาวไมนอยกวา 6 ตัวอักษร สูงสุดไมเกิน 18 ตัว และไมสามารถ
ใชอักขระพิเศษ (~, !, @, #,...) เปนรหัสผูใชได 
รหัสผาน (Password) ตองมีความยาวไมนอยวา 8 ตัวอักษร สูงสุดไมเกิน 30 ตัว และตองประกอบ
ไปดวย ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญ (A, B, C,...) ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพเล็ก (a, b, c,...) 
ตัวเลข (1, 2, 3,...) และอักขระพิเศษ (~, !, @, #,...) และไมสามารถใชการเคาะชองวางเปนรหัสผานได 
ตัวอยางเชน Ksam@1234$ หรือ $Krungsri1&0$1 

 

3)  กรณีไมพบขอมูลตาม ขอ 1) และ 2) สมาชิกไมสามารถลงทะเบียนใชงานได ใหติดตอ บลจ.กรุงศรี  
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3. การเขาสูระบบ 
 

3.1  ใส Username และ Password 
 กรณีสมาชิกที่มีรหัสผูใช(Username) และ รหัสผาน(Password)   

  สมาชิกสามารถใช รหัสผูใช (Username) และ รหัสผาน (Password)  เพื่อเขาสูระบบไดทันที 

 

เมื่อเขาสูระบบครั้งแรกระบบจะบังคับใหสมาชิกเปลี่ยนรหัสผาน(Password) ใหม 

 

เมื่อเปลี่ยนรหัสผาน(Password) เรียบรอย ระบบจะมีขอความขึ้นวา Change Password Successful 

แสดงวาทานไดเปลี่ยนรหัสผาน(Password) สําเร็จแลว หลังจากนั้นสมาชิกสามารถเขาสูระบบไดทันที  

 

 กรณีสมาชิกใหม  
เมื่อสมาชิกเขาสูระบบแลว สมาชิกตองกรอก  รหัสผูใช(Username) และ รหัสผาน(Password)    

 

คําเตือน 
กรณีระบุรหัสผาน (Password) ผิดเกิน 5 ครั้ง ระบบจะทําการล็อค รหัสผูใช ที่ทําการเขาสูระบบให
สมาชิกดําเนินการตามหัวขอ 7 เรื่อง กรณีรหัสผานถูกลอค 
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3.2  ยอมรับคําเตือน 
เมื่อสมาชิกระบุรหัสผูใช(Username) และ รหัสผาน(Password) ถูกตองแลว จะปรากฏคําเตือนและคําแนะนํา
ขอตกลงการใชบริการ ใหสมาชิกรับทราบ คําเตือนและและยอมรับขอตกลงการใช บริการ โดยคลิกที่  และ
เลือก “ยอมรับ” เพื่อเขาสูการใชบริการ 

 

 
 

เมื่อยอมรับคําเตือนและคําแนะนําแลว หนาจอจะแสดงหนาหลัก สมาชิกสามารถทํารายการตางๆ ไดดังนี้ 

  - เมนูรายงาน 

 - เมนูขอมูล 

 - เมนูแบบฟอรม 

  - เมนูการวางแผนการเงิน 

  - เมนูขอมูลสวนตัว 

 

คลิกปุม “ออกจากระบบ” เมื่อสมาชิกตองการสิ้นสุดการทํางาน 
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ในหนาหลัก สมาชิกสามารถดูขอมูลของสมาชิกได และสามารถทําแบบประเมินความเสี่ยงของทานได 

 โดยการคลิก ดังรูป 
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4. กรณีลืมรหัสผูใช (Username) 
 

สมาชิกทําการเลือก ลืมรหัสผูใช 

 
 

4.1 สําหรับสมาชิกที่เคยลงทะเบียนผาน Em@ccess online service และ ลงทะเบียนผาน @ccess Mobile แลว 

เมื่อเขาสูหนาลืมรหัสผูใช โปรดระบุ รหัสนายจาง เลขที่สมาชิกลงทะเบียน เลขที่อางอิง ตามชุดขอมูลสมาชิก 

หรือ ใบรับรอง/ใบแจงยอดเงินสมาชิก ที่ไดรับจากบลจ.กรุงศรี และกดปุมถัดไป 

    
กดปุมขอรับรหัส OTP จากนั้น ระบบจะสงรหัส OTP ไปที่มือถือที่ลงทะเบียนไว ใหระบุรหัส OTP และกดปุมถัดไป 

    

ระบบแสดงขอมูลรหัสผูใช  
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4.2 สําหรับสมาชิกที่เคยลงทะเบียนผาน Em@ccess online service แต ไมเคยลงทะเบียนผาน @ccess Mobile  

เมื่อเขาสูหนาลืมรหัสผูใช โปรดระบุ รหัสนายจาง เลขที่สมาชิกลงทะเบียน เลขที่อางอิง ตามชุดขอมูลสมาชิก 

หรือ ใบรับรอง/ใบแจงยอดเงินสมาชิก ที่ไดรับจากบลจ.กรุงศรี คลิ๊ก “ถัดไป” 

    

ระบบแสดงขอมูลรหัสผูใช  

    
 

หมายเหตุ  

กรณีสมาชิกไมมี ชุดขอมูล หรือ “ใบรับรอง/ใบแจงยอดสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ” ที่ไดรับจาก บลจ.กรุงศรี 

ใหสมาชิกติดตอนายจางเพื่อขอขอมูลลงทะเบียน หรือ ใหนายจางพิมพใบรับรอง 6 เดือน (ที่มีขอมูลลงทะเบียน) 

ทางเว็บนายจางใหสมาชิก  
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5. กรณีลืมรหัสผาน (Password) 
 

สมาชิกทําการเลือก ลืมรหัสผาน 

 

เมื่อเขาสูหนาลืมรหัสผาน สมาชิกสามารระบุ รหัสผูใช รหัสนายจาง เลขที่สมาชิกลงทะเบียน เลขที่อางอิง  

 

 

จากนั้นระบบจะใหทําการต้ังรหัสผานใหม 

 

6. กรณีขอมูลลงทะเบียนถูกลอค 
 

กรณีที่สมาชิกลงทะเบียนผิดเกิน 15 ครั้ง  ระบบจะทําการล็อคการลงทะเบียนของ เลขที่สมาชิก ที่ทําการลงทะเบียน 

ระบบจะแสดงขอความ “ทานกรอกขอมูลไมถูกตองเกินจํานวนครั้งที่กําหนด ระบบไมสามารถทํารายการได กรุณา

ติดตอ บลจ.กรุงศรี”  

 ใหสมาชิกติดตอฝายทะเบียนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โทรศัพท 0-2657-5791-3, 0-2657-5753-6 

เพื่อยืนยันขอมูล  
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7. กรณีรหัสผานถูกลอค 
 

กรณีสมาชิกใสรหัสผาน(Password) ผิดเกิน 5 ครั้ง ระบบจะแสดงขอความ "ทานใสรหัสผานไมถูกตอง เกินจํานวน

ครั้งที่กําหนด ระบบไมสามารถทํารายการได กรุณาติดตอ บลจ.กรุงศรี"  

7.1  กรณีสมาชิกมีชุดขอมูล หรือขอมูลใน “ใบรับรอง/ใบแจงยอดสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ” ที่ไดรับจาก 

บลจ.กรุงศรี ไดแก รหัสนายจาง เลขทสีมาชิกลงทะเบียน และเลขที่อางอิง  

 ใหสมาชิกติดตอฝายทะเบียนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โทรศัพท 0-2657-5791-3, 0-2657-5753-6 

เพื่อยืนยันขอมูลในการปลดล็อค  

7.2  กรณีสมาชิกไมมีชุดขอมูลตามขอ 7.1  

 ใหสมาชิกติดตอนายจาง เพื่อใหนายจางพิมพใบรับรอง 6 เดือน (ที่มีขอมูลลงทะเบียน) ทางเว็บ

นายจางใหสมาชิก  

 จากนั้นใหสมาชิกติดตอฝายทะเบียนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โทรศัพท 0-2657-5791-3, 0-2657-

5753-6 เพื่อยืนยันขอมูลในการปลดล็อค  

 

8. กรณีชุดขอมูลหาย 
 

สมาชิกดําเนินการ ดังนี้  

1. เขาเว็บไซต www.krungsriasset.com  
2. คลิกไปที่ “ดาวนโหลดแบบฟอรม “ (มุมซายของเว็บไซต)  
3. คลิกไปที่ “แบบฟอรมตาง ๆ“  
4. คลิกไปที่ “แบบฟอรมสําหรับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ“  
5. คลิกไปที่ “คําขอปลดล็อค/ขอรหัสผานใหมสาหรับการใชบริการอินเตอรเน็ตของกองทุนสํารอง        
    เลี้ยงชีพ“  
6. กรอกขอมูลในแบบฟอรม เลือก “ขอชุดขอมูลการลงทะเบียนใหม”  
7. สงแบบฟอรมใหคณะกรรมการกองทุนเพื่อลงนามในเอกสาร พรอมแนบคาบริการสําหรับการออกชุด

ขอมูลใหม จํานวนเงิน 50 บาท(รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว) 
8. คณะกรรมการกองทุนสงเอกสารดังกลาวพรอมกับคาบริการให ฝายทะเบียนกองทุนสํารอง    
    เลี้ยงชีพ บลจ.กรุงศรี เพื่อดําเนินการ  
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